Zasady ochrany osobnich udajl pacienti

dle:
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji

a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich udajii)
dale také jen:,,Narizeni” nebo , Nafizeni GDPR”

1. Subjekty:

1)

2)

3)

ELPIS OLOMOUC, spol. sr.o.

ICO: 623 01 748

se sidlem MoSnerova 1182/3, 779 00 Olomouc

vedena u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 12621
zastoupena jednatelem spolecnosti MUDr. Petrem Jemelikem

dale také jen: ,Spole¢nost”

ORDINACE FBLR, s.r.o.

ICO: 29394848

se sidlem MoSnerova 1182/3, 779 00 Olomouc

spole¢nost vedena u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. C 38623
zastoupend jednatelem spole¢nosti MUDr. Petrem Kone¢nym, Ph.D., MBA

MUDr. Petr Jemelik

ev. & CLK: 1148313178

nar. 14.3.1978

trvale bytem Kollarovo namésti 709/8, 779 00 Olomouc

dale také jen:,,spolecni spravci“

jsou spoleénymi spravci osobnich udajt subjektld Udaju, tedy subjekty, jenZ spolecné urcuji ucely a
prostfedky zpracovani osobnich udajd subjektu udaju.

Subjektem dajli se rozumi ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 Narizeni osoba, jejiz osobni Udaje jsou

zpracovavany, tj. pacient.

Spolecni spravci ustanovili povéfence pro ochranu osobnich udajli. Povérenec je kontaktni osobou

ve vztahu k problematice ochrany osobnich udaji pacientd.

Povéfencem pro ochranu osobnich tGdaju je:

Ing. Jan Abendroth
tel.: +420 585 414 380
e-mail: jan.abendroth@rehabilitaceolomouc.cz



4. Spolecni spravci zpracovavaji nasledujici osobni Udaje pacienta:

a) titul, jméno a pfijmeni

b) adresa mista pobytu,

c) specifikace zdravotni pojistovny pacienta,
d) datum narozeni a rodné islo,

e) telefonni Cislo,

jakozto klasické osobni udaje
f) udaje o zdravotnim stavu pacienta
spadajici pod oznaceni zvidstni kategorie osobnich udajii ve smyslu ¢l. 9 Narizeni GDPR.
5. U&elem a pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Gdajd pacient( je:

o ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, tedy Ze zpracovani je nezbytné pro realizaci objedndvky a oSetfeni
pacienta (tj. plnéni smlouvy)
- tyka se osobnich udajl specifikovanych pod pism.: a), b), c), d), e)

o ¢l. 9 odst. 2 pism. h) GDPR, tedy Ze zpracovani je nezbytné pro Ucely poskytovani zdravotni péce
a lécby
- tyka se osobnich udaju specifikovanych pod pism.: f).

6. Poskytnuti osobnich udaji specifikovanych v ¢l. 4 téchto Zasad je zakonnym poZadavkem (mimo
specifikace telefonniho Cisla); je nezbytné pro uUcely vedeni zdravotnické karty pacienta (tedy pro
realizaci smlouvy o péci o zdravi). Telefonni Cislo je nezbytné pro realizaci telefonické objednavky;
pacient, ktery nepreda spolecnym spravcim nebo nékterému ztéchto spravcl telefonni Ccislo,
nebude moci byt vtomto ohledu zjejich strany telefonicky kontaktovan. Odmitne-li pacient tyto
Udaje (mimo telefonniho cisla) spole¢nym spravclim nebo nékterému z nich predat, neni mozné mu
poskytnout zdravotni péci (tedy realizovat smlouvu o péci o zdravi).

7. Osobni Udaje pacientl zpracovavaji spole¢ni spravci po celou dobu poskytovani zdravotni péce.
Jakmile dojde k ukoncéeni poskytovani zdravotni péce, jsou osobni Udaje pacientll zpracovavany
pouze ve smyslu jejich archivace dle nasledujiciho odstavce. Nedojde-li i pfes existenci predchozi
objednavky pacienta k jeho zafazeni do seznamu pacientl, pfestoZe jiz byly nékteré osobni Udaje
v souvislosti s objednavkou pacienta spolecnym spravciim nebo nékterému z nich predany, budou
tyto osobni Udaje ihned smazany, resp. zlikvidovany (smazany z interniho disku, pfipadné skartovany
listiny tyto Udaje obsahujici), nestanovi-li specidlni pravni predpis po urcitou dobu povinnost jejich
archivace.

8. Osobni udaje pacientl jsou uchovavany po dobu péti (5) let ode dne posledniho vysetieni, ledaze
zvlastni pravni predpis stanovi jinak.

9. K osobnim udajiim pacientd maji pfistup statutdrni organy spolecnych spravcd, a nasledujici
zaméstnanci jednotlivych spolecnych spravcl: lékafi, fyzioterapeuti, povérenec pro ochranu osobnich



10.

11.

12.

13.

Gdajd. Vsechny tyto osoby maji povinnost mlicenlivosti, ke které se jednotlivym spoleénym spravcim
pisemné zavazali.

Mimo samotného pacienta - subjekt Udaji - mohou byt jeho osobni Udaje dale predany ci
zpfistupnény:

- 0sobé, kterou tento pacient urci ve svém pisemném informovaném souhlasu,

- pravnimu zastupci Spolecnosti,

- dodavateli databaze elektronické kartotéky (ten ma do této databaze pfistup),

- zdravotni pojistovné pacienta,

- organtim Ceské Iékatské komory,

- jinému zdravotnickému zatizeni, bude-li to nezbytné tfeba k ochrané Zivota a zdravi pacienta, vc.
sanitni sluzby (je-li nezbytny prevoz pacienta sanitkou),

- organu verejné moci (soudu, organm ¢innym v trestnim fizeni, apod.).

Osobni Gdaje pacientt jsou ziskavany od pacientd - subjektl udajd, jichz se tykaji.

Osobni Gdaje pacientt jsou uchovavany nasledovné:

a)

b)

Spoleéni spravci vedou vsidle Spolecnosti listinnou kartotéku pacientdl umisténou
v uzamykatelné mistnosti.

Spoleéni spravci vedou v sidle Spole¢nosti rovnéz databazi - elektronickou kartotéku pacientd.
Databazi s elektronickou kartotékou je moZno otevfit pouze v programu ISL3; tato je
chranéna heslem. Mistnosti, kde jsou pocitace umistény, jsou s vyjimkou mistnosti recepce
uzamykatelné, a mimo provozni dobu se vidy uzamykaji. Do mistnosti, kde jsou pocitace
umistény, ma pacient, pfipadneé jina tfeti osoba, pfistup pouze za pritomnosti zaméstnance
nékterého ze spolecnych spravc.

Pacient ma ve smyslu ¢l. 15 Narizeni pravo na ptistup k osobnim udajim. Toto zahrnuje pravo ziskat
od spoleénych spravcd nebo nékterého z nich potvrzeni, zda dochazi ke zpracovani jeho osobnich
Udaju, a pokud je zpracovava, pak pravo ziskat pfistup k témto udajlim a k nasledujicim informacim:

seznam osobnich Udaju, které jsou zpracovany,

Ucel zpracovani téchto osobnich tGdaju,

pfijemci nebo kategorie pfijemcl, kterym osobni Udaje pacienta byly nebo budou
zpfistupnény,

zdroje osobnich udajl, nebyly-li ziskany pfimo od pacienta,

doba zpracovani osobnich Gdajl ¢i zplsob jejiho urceni,

existence prava pozadovat po spolecnych spravcich nebo nékterém z nich opravu/doplnéni
osobnich adaj ve smyslu ¢l. 16 Nafizeni, prava pozadovat vymaz osobnich udajd (pravo byt
zapomenut) ve smyslu ¢l. 17 Nafizeni, prdva na omezeni zpracovani osobnich udaji ve smyslu
¢l. 18 Narizeni, prava na prenositelnost svych osobnich Gdaja ve smyslu ¢l. 20 Narizeni, prava
podat stiznost u dozorového uradu ve smyslu €l. 77 Narizeni a prdva na soudni ochranu
pacienta ve smyslu ¢l. 78 a 79 Narizeni.



14.

Zadost o uplatnéni prava subjektu udajii podle tohoto €lanku (tj. prava na pfistup) zasle subjekt Gdajd
na e-mailovou adresu povérence pro ochranu osobnich tdajl spoleénych spravcd, s tim, Ze spoleéni
spravci poZadované Udaje zaslou na e-mailovou adresu pacienta, z niz byla Zadost odeslana. Zasle-li
pacient Zadost v listinné podobé, a pozada-li zaroven o zaslani informace dle tohoto ¢lanku v listinné
podobé (pripadné neuvede-li kontaktni e-mail, kam mu bude mozZné informace dle tohoto clanku
zaslat v elektronické podobé), bude mu tim spolec¢nym spravcem, ktery informaci poskytl, nadctovan
administrativni poplatek ve vysi 200,- K¢.

Spolecni spravci jsou povinni na Zadost pacienta ve smyslu tohoto ¢lanku pisemné odpovédét bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode dne obdrzeni Zadosti; v pfipadech, kdy to
odUvodnuji zvlastni okolnosti, nejpozdéji do dvou (2) mésici ode dne obdrzeni zZadosti. Dojde-li
k odkladu odpovédi ve smyslu predchozi véty za stfednikem, jsou o tom povinni spolecni spravci
informovat subjekt Gdaji do jednoho (1) mésice ode dne obdrZeni Zadosti, véetné uvedeni divodu
pro takovy odklad.

Pokud o to pacient pozadd, jsou spolecni spravci povinni mu vydat i kopii osobnich udajud, které
zpracovavaji, a to primarné v elektronické podobé. Pozada-li viak pacient o predani kopii v listinné
podobé, pripadné neposkytne-li spolecnym spravcim nebo nékterému znich pro tento ucel
e-mailovou adresu, poskytnou spolec¢ni spravci kopie v listinné podobé. Za poskytnuti kopii v listinné
podobé Uctuje ten spoleény spravce, ktery kopie poskytl, administrativni poplatek ve vysi 5,- K¢/list.

Pacient mda pravo po spolecnych spravcich nebo nékterém z nich pozadovat opravu Ci doplnéni
osobnich udajd ve smyslu ¢l. 16 Nafizeni, a to:

- osobné v misté sidla Spolec¢nosti v provozni dobg,

- pisemnym podanim (dopisem) adresovanym do sidla Spolec¢nosti,

- telefonicky povérenci pro ochranu osobnich tdajl na tel. ¢islo specifikované v ¢l. Il. odst. 1,
- na e-mailovou adresu povérence pro ochranu osobnich Udaji specifikovanou v ¢l. Il. odst. 1.

PoZaduje-li subjekt tdajd opravu ¢i doplnéni osobné nebo telefonicky, provedou spolecni spravci tuto
zménu ihned, pfipadné ihned subjektu Udaja sdéli divody, pro¢ nelze jeho Zadosti vyhovét.
Pozaduje-li subjekt Udaja ze strany spole¢nych spravcll na svou Zadost pisemnou reakci, je povinen
podat svou Zadost pisemné, a to bud' v listinné podobé&, nebo e-mailem s tim, Ze spolecni spravci
opravu Ci doplnéni provedou, a pacientovi zaslou na jeho e-mailovou adresu, z niz byla Zadost
odesldna, potvrzeni o provedeni opravy/doplnéni. Zasle-li pacient Zidost v listinné podobé, a
pozada-li zdroven o zaslani potvrzeni o provedeni opravy/doplnéni dle tohoto ¢lanku v listinné
podobé (pfipadné neuvede-li kontaktni e-mail, kam mu bude moZné potvrzeni dle tohoto ¢lanku
zaslat v elektronické podobé), bude mu tim spole¢nym spravcem, ktery informaci poskytl, nauctovan
administrativni poplatek ve vysi 200,- K¢.

Spolecni sprdvci jsou povinni poskytnout na Zadost pacienta informace o opatfenich pfijatych
v souvislosti s jeho Zadosti dle tohoto ¢lanku, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
mésice ode dne obdrzZeni Zadosti; v pfipadech, kdy to odlvodnuji zvlastni okolnosti, nejpozdéji do
dvou (2) mésict ode dne obdrzeni Zadosti. Dojde-li k odkladu odpovédi ve smyslu predchozi véty za
stfednikem, jsou o tom povinni spolec¢ni spravci informovat pacienta do jednoho (1) mésice ode dne
obdrzeni zadosti, véetné uvedeni dlivodi pro takovy odklad.
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Pacient ma prdvo po spolecnych spravcich nebo nékterém z nich pozadovat vymaz svych osobnich
udajia (pravo byt zapomenut) ve smyslu ¢l. 17 Narizeni, to vsak pouze:

e nejsou-li jiZ tyto Udaje potfebné pro ucel, pro ktery jsou zpracovavany,
e neexistuje Zadny pravni dlivod pro zpracovani téchto udajd,

e byly-li osobni Udaje zpracovany protipravné,

e je-litfeba, aby byly osobni idaje vymazany ke splnéni pravni povinnosti.

| kdyby byly spinény vySe specifikované podminky, pravo na vymaz osobnich udajl pacient nem3,
jestlize je zpracovani nezbytné:

e pro vykon prava na svobodu a informace,

e pro splnéni pravni povinnosti dle platnych a Ucinnych pravnich predpisl, pfipadné pro
splnéni ukolu ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci,

e pro Ucely archivace ve vefejném zdjmu, védeckého ¢i historického vyzkumu nebo pro ucely
statistické,

e z dlvodu verejného zajmu v oblasti verejného zdravi,

e pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Zadost o uplatnéni prava pacienta podle tohoto &lanku zasle pacient na e-mailovou adresu povérence
pro ochranu osobnich Udajl, stim, Ze spolecni spravci poZadované Udaje zaslou na e-mailovou
adresu pacienta, z niz byla Zadost odeslana. Zasle-li pacient zadost v listinné podobé, a pozada-li
zaroven o zaslani informace dle tohoto clanku v listinné podobé (pfipadné neuvede-li kontaktni
e-mail, kam mu bude mozné informace dle tohoto ¢lanku zaslat v elektronické podobé), bude mu tim
spolec¢nym spravcem, ktery informaci poskytl nauctovan administrativni poplatek ve vysi 200,- K¢.

Spolecni spravci jsou povinni na Zadost pacienta informace o opatfenich prijatych v souvislosti s
jeho Zadosti dle tohoto ¢lanku, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) mésice ode
dne obdrZeni Zadosti; v pfipadech, kdy to odlvodnuji zvlastni okolnosti, nejpozdéji do dvou (2)
mésicl ode dne obdrZeni zadosti. Dojde-li k odkladu odpovédi ve smyslu predchozi véty za
stfednikem, jsou spolecni spravci o tom pacienta informovat do jednoho (1) mésice ode dne obdrZeni
Zadosti, véetné uvedeni dlivodl pro takovy odklad.

Pacient ma prdvo po spolecnych spravcich nebo nékterém z nich poZadovat omezeni zpracovani
svych osobnich tdaju ve smyslu ¢l. 18 Narizeni, to vSak pouze:

e popira-li presnost osobnich udajd, a to po dobu, neZ presnost spolecni spravci nebo néktery z
nich ovéri; tyto osobni Udaje pak mohou byt po dobu trvani omezeni zpracovani zpracovany
pouze ve smyslu uloZeni pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, v dalezitém
verejném zajmu, pro ochranu zajmu jiné fyzické ¢i pravnické osoby, nebo jen se souhlasem
pacienta,

e je-li zpracovani osobnich udaji protipravni, a pacient nechce vyuzit prava byt zapomenut ve
smyslu ¢l. ¢l. 17 Narizeni, ale tohoto prava,

e spolecni spravci jiz osobni Udaje pacienta nepottebuji pro Ucely zpracovani, ale pacient je
potiebuje pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.
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......

omezeni zpracovani jeho osobnich Udaji informovat o tom, Ze bude omezeni zpracovani zruseno.

Spolecni sprdvci jsou povinni informovat veskeré prijemce osobnich Udajl pacienta o opravach,
vymazech nebo omezeni zpracovani konkrétnich osobnich udaja.

Zadost o uplatnéni prava pacienta podle tohoto ¢lanku zasle pacient na e-mailovou adresu povérence
pro ochranu osobnich Udajd, stim, Ze spolecni spravci poZzadované Udaje zaslou na e-mailovou
adresu pacienta, z niZz byla Zadost odeslana. Zasle-li pacient Zadost v listinné podobé, a pozada-li
zaroven o zaslani informace dle tohoto clanku v listinné podobé (pfipadné neuvede-li kontaktni
e-mail, kam mu bude mozZné informace dle tohoto ¢lanku zaslat v elektronické podobé), bude mu tim
spolecnym spravcem, ktery informaci poskytl, nauctovan administrativni poplatek ve vysi 200,- Kc.

Spolecni sprdvci jsou povinni poskytnout na Zadost pacienta informace o opatfenich pfijatych
v souvislosti s jeho Zadosti dle tohoto ¢lanku, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
mésice ode dne obdrZeni Zadosti; v pfipadech, kdy to odlvodnuji zvlastni okolnosti, nejpozdéji do
dvou (2) mésicl ode dne obdrzeni Zadosti. Dojde-li k odkladu odpovédi ve smyslu predchozi véty za
stfednikem, jsou povinni o tom spolecni spravci pacienta informovat do jednoho (1) mésice ode dne
obdrzZeni zZadosti, véetné uvedeni divodu pro takovy odklad.

Pacient ma pravo po spolecnych sprdvcich nebo nékterém z nich uplatnit své pravo na
pfenositelnost osobnich udajti ve smyslu ¢l. 20 Narizeni, které zahrnuje pravo ziskat osobni Udaje,
které se jej tykaji, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu, a pravo pfedat
tyto Udaje jinému spravci osobnich udaju, jsou-li tyto osobni Udaje zpracovavany automatizované.
Je-li to technicky proveditelné, ma pacient pravo po spolecnych spravcich pozadovat, aby byly tyto
osobni Udaje predany (zaslany) jinému spravci udajd naprimo.

Zadost o uplatnéni prava pacienta podle tohoto ¢lanku zasle pacient na e-mailovou adresu povérence
pro ochranu osobnich Udajd, stim, Ze spolecni spravci poZzadované Udaje zaslou na e-mailovou
adresu pacienta, z niz byla Zadost odeslana. Zasle-li pacient Zadost v listinné podobé, a pozada-li
zaroven o zaslani informace dle tohoto clanku v listinné podobé (pfipadné neuvede-li kontaktni
e-mail, kam mu bude mozZné informace dle tohoto ¢lanku zaslat v elektronické podobé), bude mu tim
spolec¢nym spravcem, ktery informaci poskytl, nauctovan administrativni poplatek ve vysi 200,- K¢.

Spolecni spravci jsou povinni na Zadost pacienta informace o opatfenich ptijatych v souvislosti s
jeho zadosti dle tohoto ¢lanku, poskytnout, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
mésice ode dne obdrZeni Zadosti; v pfipadech, kdy to odlvodnuji zvlastni okolnosti, nejpozdéji do
dvou (2) mésicl ode dne obdrzeni Zadosti. Dojde-li k odkladu odpovédi ve smyslu predchozi véty za
stfednikem, jsou spolecni sprdvci povinni o tom pacienta informovat do jednoho (1) mésice ode dne
obdrzeni zZadosti, véetné uvedeni divodu pro takovy odklad.

Nepftijmou-li spolecni spravci opatreni, o které pacient pozadal, jsou povinni pacienta opét ve lhdté

do jednoho (1) mésice ode dne pfijeti Zadosti informovat o dlivodech.

Pacient méa pravo podat u UFadu pro ochranu osobnich udajé (dale také jen: ,,Ufad“) ve smyslu &l. 77
Narizeni stiznost, domniva-li se, Ze zpracovanim jeho osobnich Udaji doslo ze strany spolecnych
spravcl nebo nékterého z nich k poruseni Nafizeni. Proti zavaznému rozhodnuti tohoto Uradu, nebo
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v pfipadé, Ze se Ufad stiznosti nezabyva nebo neinformuje-li pacienta do tfi (3) mésicli ode dne
podani stiZznosti o postupu ve véci je pacient opravnén pozadovat soudni ochranu.

Kontakt na Ufad je nasledujici:

Ufad pro ochranu osobnich tdajti
sidlo: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7
tel.: +420 234 665 111

web: www.uoou.cz

Pacient ma pravo na soudni ochranu, a to jak vi¢i Ufadu, tak vici spoleénym spravcim nebo
nékterému z nich. Podrobnéjsi informace k uplatnéni prava na soudni ochranu jsou specifikovany v ¢l.
78 a 79 Narizeni.

Je-li pravdépodobné, Ze urdity pfipad poruseni zabezpeceni osobnich Udaji bude mit za nasledek
vysokeé riziko pro prava a svobody pacienta (s vyjimkou pfipadd, kdy ustanoveni ¢l. 34 Narizeni GDPR
tento postup spravci neuklada), jsou spoleéni spravci povinni ohldsit Ufadu jakékoli porudeni
zabezpedeni osobnich Udajd, a to ve Ihité bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 72 hodin od
okamziku zjiSténi. Nestihnou-li spole¢ni spravci nebo néktery z nich ohlasit poruseni zabezpeceni do
72 hodin, jsou povinni soucasné s pozdnim ohld$enim uvést Ufadu diivody takového zpoidéni.
Pravidlo o povinnosti ozndmeni porudeni zabezpeteni Ufadu se neuplatni, pokud je
nepravdépodobné, Zze by mélo za nasledek riziko pro pravo a svobody subjektl udajd. Ozndmeni na
Utfad musi obsahovat néleZitosti stanovené ¢l. 34 Nafizeni GDPR.

Dalsi kontaktni Gdaje na Spolecnost:

e tel.:+420 722 920 605
e e-mail: info@rehabilitaceolomouc.cz

V Olomouci dne 25.5.2018

ELPIS OLOMOUC, spol. s r.o. ORDINACE FBLR, s.r.o.
MUDr. Petr Jemelik MUDr. Petr Konecny, Ph.D., MBA
jednatel jednatel

MUDr. Petr Jemelik



